VSeobecné podminky Cheznet servis s.r.o. k Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vyddny a spravovany spolecnosti Cheznet servis s.r.o., se sidlem Cheznovice
238,338 06 Cheznovice zapsané v obchodni rejstitku u Krajského soudu v Plzni, oddil C vlozka ¢islo 31519,
IC: 04319371, DIC: CZ04319371 (déle jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost Cheznet
servis s.r.0. poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky sluzeb Utastnikiim (dile jen Sluzby). Tyto Vieobecné
podminky jsou nedilnou soucésti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pokud neni vyslovn& sjednano
jinak.

1.2 Ucastnikem je pravnick4 nebo fyzickd osoba, s niZ Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zZ4d4 verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby muze byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd
je starsi 18 let, kterd neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktudlni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkdch dodavky SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vetejné piistupné na webovych strankdch Poskytovatele www.cheznet.cz, prostfednictvim
telefonniho zdkaznického servisu na Cisle 777 000 025 (ddle jen TZS) a na kontaktnim misté Poskytovatele na
adrese Cheznovice 238, 33806 Cheznovice (ddle jen Kontaktni misto).

1.4 Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pii poskytovani SluZeb za obsah pfendsenych zprav
nebo za informace, tidaje a data dostupnd v siti Internet, pfestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouZivané
prostfednictvim objednanych SluZeb, ani za prenos uidajt a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primédrné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Jiné dopliikové sluzby se fidi pfimérené také témito VSeobecnymi podminkami I podminkami navazujicimi,
pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal§imi dokumenty
Poskytovatele,

b.) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fddné plnéni Smlouvy a stanoveném
piisluSnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a.) zmé&nit IP adresu anebo piistupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivods i bez
souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Utastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li
to s piihlédnutim ke viem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v predstihu
alesponl 5 (péti) kalendérnich dni pfed jejim provedenim,

b.) zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sit& elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu takto: Inzerované, béZné dostupné a minimdlni rychlosti
stahovani a odesildni dat u nevyhrazenych internetovych piipojek, u kterych se mizZe rychlost pfipojeni v ¢ase
ménit, jsou uvedeny v technické specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nemd zdsadni vliv na vykon prava
uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZzivan{ a poskytovani aplikaci a sluZeb. Redlny
dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf. vyuZivana sluzba je nactena rychleji, piipadné pomaleji

3 Préva a povinnosti Utastnika

3.1 Ucastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal§ich ustanoveni Vieobecnych podminek opravnén:

a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, t€émito VSeobecnymi podminky a dal§imi dokumenty
Poskytovatele, zejména dokumentem Co byste méli védet.

b.) pozadat jako dot&eny Uastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbéch poskytovanych, o jejich
nastavent, vysi dluzné ¢astky Uastnika a dali{ informace potfebné k dhradé vytctovani. Ugastnik je povinen se
pii kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim tdaji dle ¢l. 1 Smlouvy, pfedev§im uvedenim
jména a prijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilnitho symbolu.

3.2 Ucastnik je kromé& povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:

a.) Utastnik se zavazuje veskerd zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané ticely, chranit je pred
poskozenim a pfi uziti dbét opatrnosti a pokynil v ndvodech a dle pokyni Poskytovatele,

b.) Ugastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Z4dné tieti stran& trvalé nebo
prechodné uZivéni SluZeb.Vyjimku tvoif osoby sdilejici s Uastnikem spoleénou domécnost,

¢.) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich



udaji, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, fakturaéni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&feném predstihu nejpozdéji
vSak do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne takové zmény. Poskytovatel miize pozadovat predloZeni
identifika¢nich dokladi prokazujicich spravnost uvedenych udajt,

d.) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty
Poskytovatele, zejména dokumentem Co byste méli védét,

e.) chranit osobni a identifikaéni ddaje jinych Uastniki a uZivateld, provozni, lokaliza¢ni tidaje a diivérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéni Sluzby, o kterych se Uastnik pfi pouZivani SluZeb
dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zdvaznych diivodi souvisejicich s poskytovanim SluZeb
osobné k projednéni véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a
jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontéazi zafizeni uréenych k poskytovani
Sluzeb, bez ohledu na zpisob ukonéeni smluvniho vztahu,

h.) Uastnik je povinen vritit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu kontaktniho mista nejpozdéji
do 14 dnt od skonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci a bez ohledu na
divody a zpusob ukonéeni Smlouvy,

i.) Uastnik je povinen pouZivat veskera zafizeni v souladu s nivodem a technickou specifikaci a neni opravnén
ménit bez souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni. Uastnikovi se zakazuje jakkoliv zneuZivat sit’
Poskytovatele (spamming, titoky apod.).

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Utastnik ddva souhlas Poskytovateli s montaZ{ potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technickd zafizenf a jejich soucésti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovény, ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele (déle jen zafizeni
Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v oddvodnénych pripadech ménit, dopliiovat, pfemist'ovat ¢i upravovat. V
piipadg, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za piipadné zdvady a nefunkénost
Sluzeb v diisledku zasahu Uéastnika do tohoto zaiizeni. Uéastnik ma moznost pldnovany zdsah do svého
zatizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.

4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztrité, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo doplitkového zatizeni nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po vzniku takové
uddlosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢ésti dle predchozi véty vinou
Utastnika, ma Ugastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni aZ po zaplaceni ndhrady vzniklé
Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vic¢i nému uplatriovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spole¢né a nerozdilng s nezletilym Uastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ugastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Utastnik bere na védomti, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a sdélenf na adresu Utastnika, faktura&n{ adresu ptipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i faxové ¢islo nebo
adresu elektronické posty Utastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu
kontaktnich udajti, ma se za to, Ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni
adresu.

5.4 U viech vyti¢tovani a dal$ich pisemnych sd&leni se v pochybnostech m4 za to, Ze byla U&astnikovi doruéend
5. (paty) den po jejich odesldni na posledni znimou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ
se pisemnost dostala do dispozice Utastnika. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povaZovéna i zprdva, u
které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresdtem v tlozni dobé, i kdyz
se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vricena Poskytovateli jako nedoruéitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné thrady se rozumi den pfipsani dané Ghrady v plné vysi na tcet
Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén t¢tovat Utastnikovi-fyzické osobé ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do
dne thrady zdkonny tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy, Uastnikovi pravnické
osobé pak ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZ do dne dhrady smluvni tdrok z prodleni ve vysi 15 %
ro¢né.



6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je oprdvnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pripadé,
ze:

a.) existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity
sit¢ v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizent,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruSeni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnut{ sprdvniho orgénu,

¢.) existuje diivodné podezient, Ze Uastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového Zafizeni zneuzival
nebo zneuziva SluZeb, nebo uZiva Sluzeb zplisobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv
jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popt. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uZivani
SluZeb jingm zplsobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkéch,

d.) Uastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek.e.) Uastnik je v prodleni s
uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lhity specifikované ve

vyzvé k thradé;

Poskytovatel neodpovidd za §kody ani jiné djmy U&astnikovi tim vzniklé,

f.) Ukastnik pouZiva zatizeni nesplitujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g.) nepievzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi doruéit dopisy, vytiétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze
strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik
jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zdkaznikt a jejich osobni
udaje jsou vZdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zdkazniku nejsou v tomto sméru nijak dotCena.
6.3 Poskytovatel neodpovidd za nefunk¢nost sité Internet a s tim souvisejici nefunkcnost sluzeb poskytovanych
Ucastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dals$i vhodné technické prostfedky za tcelem
zji§téni ¢i provéteni zneuZiti SluZeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich plnéni doslo k neimérnym
finan¢nim ztratdm Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sit€ a
pfipojeni k internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou UZivatelti na dkor ostatnich.

6.7 Pfi poskytovan{ Sluzeb miZe dochdzet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni
poskytovéni SluZeb. Pokud lze takové sniZeni kvality, do¢asné omezeni popt. pferuseni predvidat, ozndmi
Poskytovatel takovou skute¢nost Uastnikovi vhodnym zptisobem piedem (napf. prostfednictvim elektronické
posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Pokud Utastnik vyuZziva od Poskytovatele vice Sluzeb (VoIPJIPTV), miiZe dojit k jejich vzdjemnému
ovliviiovani, to i negativnimu.Sluzba internetu vSak zdstane i naddle dostupnd. Poskytovanim sluzby s hor§imi
parametry v disledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice SluZeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

6.9 Poskytovatel pierusi poskytovani Sluzby v piipadé amrti Ugastnika, a to na Z4dost osoby, o které Ize mit
diivodng za to, 7e je Utastnikovym dédicem a kterd divéryhodnym zptisobem prokéaze imrti Ugastnika zejména
predloZenim dmrtniho listu.

6.10 Pro nésledné pokracovani poskytovani SluZeb v ramci Smlouvy s dédicem Uastnika se uplatni piislu$na
ustanoveni ob&anského zdkoniku.

6.11 Poskytovatel je na zdklade souhlasu CTU opravnén nepripojit, odpojit nebo vytadit z provozu pfistroj,
ktery spliiuje technické pozadavky, av§ak zplsobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funk¢nost sité. Za mimorddnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy
opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sit&.

6.12 Odstrani-li Ugastnik zdvadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi,
Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o
akceptaci ndvrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Gc¢innosti podpisem smluvnich stran,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedloZeni dokladt
osvédCujicich zejména totoZnost Zadatele o

uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalsich dokladd v rozsahu pfiméfeném tcelu
Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zmé€nény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktudlni nabidky SluZeb



Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Uéastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym
ozndmenim nebo telefonicky, zpravidla ve 1htité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou tic¢innosti navrhované
zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrZzené
Ucastnikem a jejim zohlednénim v t¢tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti ndvrhu Ucastnikem dochézi
zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé€, pokud takovy tikon tuto formu vyZzaduje, nejpozdéji vSak
uskuteénénim platby pravidelnych poplatkti v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych SluZeb
nelze provést Castéji neZ jedenkrdt za kalenddini mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli souc¢dst Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim
ucinnosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné na internetovych strankach
www.cheznet.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zméné Ucastnika a rovnéZ ho informovat o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Ugastnik nebude nové
podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi zptisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vytictovani.

7.5 Smlouva miiZe byt ukoncena na zdkladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na
zaklad€ pisemného odstoupeni.

7.6 Ucastnik miZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodu. Smlouvu ze
strany uZivatele 1ze vypovédét pouze pisemnou formou i bez udani ditvodu a to s vypoveédni lhitou 30 dni ode
dne doruceni vypovédi. Vypovédni lhtita za¢ind béZet od prvniho dne nasledujiciho zictovaciho obdobi po
dorugeni vypovédi poskytovateli. V piipadé, ze Utastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své
vypovédi Sluzbu nespecifikuje, m4 se zato, ze Uastnik vypovédél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tétovat Uastnikovi pravidelné poplatky, popt.
jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik
Smlouvy nema4 vliv na ndrok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl
vzniklych na zdklad€ Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je mozné ukoncit k poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy,
pokud kterdkoli ze stran ozndmi pisemné druhé stran€ nejdfive 3 mésice a nejpozdé€ji 1 mésic pred uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nemd zdjem na dalSim pokracovani Smlouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukonéit ze strany Utastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze
z niZe uvedenych divoda.

7.9.1 Uastnik miiZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v piipadé, Ze Poskytovatel zdvaznym
zpusobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v piipadé Ze:

a.) Utastnik imysIn& uvedl nespravné osobni nebo identifikadni ddaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Utastnika; soustavnym opoZdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytétovani
ceny po 1hité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyuictovani
ceny,

b.) U&astnik neposkytl pfim&fenou sou¢innost pro plnéni Smlouvy dle &l. 3.1, pism. g) Vieobecnych podminek,
zejména neumoznéni pfistupu do mista instalace z ddvodu instalace zafizen{ ¢i potfebné opravy zafizen{; za
takové neposkytnut{ pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
zaméstnancim Poskytovatele ¢i dodavatelim,

¢.) Ucastnik zdvaznym zpiisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavizal na zédkladé Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek a dalsich dokumenti, jeZ jsou nedilnou souééasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické diivody na strané Poskytovatele, které znemoZni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi
nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s Uéastnikem jinak,

e.) je-li zahdjeno ve véci Uastnika insolvenéni fizenf a je rozhodnuto o tipadku.

7.10 Na névrh n&které ze stran Smlouvy, pifpadné poziistalého po zemielém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jeZ
diivéryhodnym zptisobem prokaZe souhlas dotéeného Uastnika s takovym postupem, miiZe dojit k pisemnému
prevodu smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

7.11 Ukastnik bere na védomi, 7e n&které sluzby Poskytovatele je moZno vyuZivat pouze v ramci balicku sluzeb
—viz bod 1.3 VP.

7.12 Ukastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy ve 1hité 14 dn{ Poskytovatel umoziiuje pouzit formulaf dostupny
na vSech pobockéch Poskytovatele nebo v klientské sekci www.cheznet.cz,

b.) Zadat zfizen{ SluZeb diive neZ 14 dni po uzavieni smlouvy, avSak v piipadé odstoupeni, je povinen uhradit



pomérnou ¢ast vyuZivanych SluZzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montéz,
nebot’ bez tohoto by nebylo mozno Sluzbu vyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku,

¢.) vyuzit kontrolni orgén, kterym je Cesky telekomunika&ni diad,

d.) vyuzit mimosoudniho vyfizenf stiznosti spotiebitele u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

8 Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1 Utastnik, popiipadé UZivatel (viz &l. 1.2 VP), m4 pravo uplatnit reklamaci na vytétovéani ceny nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na Kontaktni misto viz ¢1. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vytétovéni ceny je Utastnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti
ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li t¢astnik se Sluzbou

spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
8.4 Podéni reklamace nemd odkladny déinek, vydétovani je Ulastnik povinen zaplatit. CTU je vak v
odtivodnénych piipadech opravnén na 7ddost Uastnika, popiipadé UZivatele, rozhodnout, 7¢ podéni reklamace
m4 odkladny dcinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyictovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace pro
jednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyftidit nejpozdéji do 2 mésicti ode
dne jejiho dodani.

8.6 V pripad¢€ nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.
8.7 Ucastnik je povinen ohldsit poruchy v doddvce objednanych sluzeb, zdvady na zafizeni Poskytovatele (dile
jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popiipadé prostiednictvim dalSich kontakti uvedenych na
webovych strankdch Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang, znemoziiuji-li Ucastnikovi zcela vyuZivat sluzeb do
3 (tf) pracovnich dni od jejich ohlaseni prostiednictvim TZS popiipadé prostiednictvim dalSich kontaktt
uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a
ojedin€lé preruseni moZnosti vyuZivani sluZeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovaZuje za porusSeni
Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢dste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené
sniZit cenu nebo po dohod& s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nédhradnim zptisobem. Poskytovatel sniz{
cenu vadnych sluZeb o 10%, pokud nezapo¢nou préice na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dnt od
nahl4Seni zdvady Ucastnikem.

8.10 Néklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadii, kdy Zavadu zpiisobil Ugastnik.
8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla
zji$téna na stran& Uastnika, jakoZ i veskeré dal3i servisni tikony v&etné pouZitého materidlu a dopravy ucinéné
nad rdmec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skute¢né $kody ani uslého
zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnut{ Sluzby

9 Dopliikova sluzba — IPTV

9.1 IPTV se rozumi sluZba internetové TV.

9.2 Veskerd nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,, Technické parametry
sluZeb®, ktery je dostupny na wwwcheznet.cz.

9.3 Pokud nenf pfedmétem Smlouvy rovnéZ poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Ugastnik povinen
zabezpecit tyto véetné instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

9.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkeni internetové pripojent.

9.5 Programovd nabidka je dostupnd na www.cheznet.cz.

9.6 Poskytovatel neodpovida za pripadné omezeni rychlosti internetu pfi uziti IPTV. SluZzba nemusi byt dostupna
kazdému Utastniku.

9.7 Utastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zdkonem &. 348/2005 Sb.,

ve znéni p. p

9.8 Sluzbu IPTV sledovanitv.cz v rdmci ndmi provozované sité elektronickych komunikaci poskytuje vZdy
pouze spolecnost sledovanitv.cz s.r.0. a pod znackou SledovaniTyv.

10 Podminky zmény poskytovatele



10.1 Podminky zmény poskytovatele pfistupu k internetu se fidi dle zdkona o elektronickych komunikacich
¢.127/2005 Sb., Vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. o ureni vySe pausdlni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu.

10.2 Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

10.2.1 Cheznet servis s.r.0. jako pfejimajici poskytovatel sluzby

Ucastnik, ktery hodld s Cheznet uzaviit Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci mize Cheznet, jakoZto prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu pozadat o zajisténi
zmény poskytovatele piistupu k internetu. V Zadosti uvede alespori:

- své identifikacni ddaje,

- identifikaéni ddaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmetem zméeny poskytovatele sluzby ptistupu k internetu,

- ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby pfistupu k internetu (ddle jen ,,OKU*),

- datum, ke kterému md zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout.

Cheznet je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele
sluzby o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu; neposkytne-li Ugastnik na vyzvu Cheznet potiebnou
soucinnost pti ovéfeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

Cheznet do jednoho pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Uastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby
piistupu k internetu o Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu, sdéli mu viechny
ndleZzitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o dni, ke kterému
ma zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené oveéri moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Lhiita pro realizaci vSech tkonil nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se Cheznet a Ugastnik na jiné 1hiit&, a zatind b&zet ode dne obdrZeni objedndvky zmény
poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od Cheznet.

Opoustény poskytovatel Zadost ze strany Cheznet do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni potvrdi
nebo odmitne. Spolu s potvrzenim zasle Cheznet informaci, zda je dotCend sluzba pfistupu k internetu soucasti
balicku sluzeb nebo bali¢ku sluZeb a koncového zafizeni, a to v piipadé, ze Ucastnikem je spotiebitel nebo
mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objedndvku zmény poskytovatele internetu v pripadeé, Ze:

- eviduje k obdrzenému OKU pro zménu poskytovatele internetu jinou objedndvku zmény poskytovatele
internetu,

- je v objedndvce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele

internetu,

- objedndvka zmény poskytovatele internetu neobsahuje spravné identifikacni tdaje.

Cheznet zajisti, aby k aktivaci sluzeb do§lo v nejkrat$i mozné dobg, nebo ve lhiité dohodnuté s Ulastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az
do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Cheznet pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presdhnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu ze strany Cheznet.
Cheznet neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby pfistupu k internetu.
Podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikaéni sit’, kterd je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému
se prendsi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

10.2.2 Cheznet jako opoustény poskytovatel sluzby

Ustanoveni pojedndvajici o jednani opusténého poskytovatele sluzeb se pouziji i v pfipadé€, kdy opousténym
poskytovatelem je Cheznet.

11. Pausalni nahrada a jeji vyse

11.1 Utastnik m4 pravo na pausalni nahradu v piipadg, Ze v rdmci portace nebo zmény poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu dojde:

11.1.1 ke zpozdéni (déle jen ,,zpozdéni®);

11.1.2 ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti piejimajicitho nebo opousténého

poskytovatele sluzby (déle jen ,,zneuZziti*); nebo

11.1.3 k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace (dale jen ,,nedodrZeni terminu



prace®).

11.2 VySe pausélni ndhrady Cini:

11.2.1 pii zpoZzdéni 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se

pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢&. Je-li pfevddéno soucasné vice ¢isel u jednoho

ucastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ 10 Cisel, sniZuje se vySe pauSalni ndhrady podle

predchozi véty tohoto odstavce za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

11.2.2 pri zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvd zdvadny stav zptisobeny

zneuzitim;

11.2.3 v piipadé nedodrZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne

trvani prodleni se pausalni ndhrada zvySuje na 400 K¢.

11.3 Podminky priznani pausalni nahrady

11.3.1 Pfedpokladem pro priznani pausalni nahrady je podani v€asné pisemné zZadosti o pfiznani pausalni
ndhrady (déle jen ,,Zddost*). Poddni Z4ddosti je moZné na adrese sidla poskytovatele nebo

prostfednictvim e-mailu ¢i klientské zony dcastnika. Kontaktni idaje poskytovatele jsou uvedeny

v odst. 1.1. VSeobecnych podminek poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti

Cheznet servis s.r.o. (déle jen ,,v§eobecné podminky*).

11.3.2 Zadost G&astnika musi byt odiivodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého diivodu t¢astnik o piiznani
pau§alni ndhrady Z4da (odst. 10.1. t&chto podminek). V Zadosti uvede tcastnik také ¢islo

bankovniho t&tu, na ktery poskytovatel ndhradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost

vytidi poskytovatel do 1 mésice od doruceni.

11.4 Vyplaceni pausalni nahrady

11.4.1 Bude-li zddost Gicastnika shleddna opravnénou, bude dcastnikovi pausdlni ndhrada poskytnuta

do 1 mésice ode dne vyfizen{ Zadosti, a to pfednostné formou zapocteni v ndsledujicim

pravidelném vyuctovdni (¢i vydctovanich, pakliZze ¢4stka, kterd m4 byt vracena ucastnikovi,

prevysuje cenu uctovanou v nasledujicim vyuétovani; formou postupnych zépodti oproti

vyuctovani bude postupovano az do tiplného umorteni takové pohleddvky ucastnika

za poskytovatelem), je-li takové vyictovéani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou

o sluzbé, kterd byla predmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zZadosti

ucastnika, a neni-li s iCastnikem dohodnuto jinak.

11.4.2 Jedna-li se o ¢astku vyssi, neZ je ictovand cena sluZeb v ndsledujicim zictovacim obdobi

(¢i obdobich), nebo poskytovatel takové vyictovani tcastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel

tuto ¢éstku dcastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo pfevodnim piikazem

na dcastnikem k tomu tcelu sdéleny dcet, nedohodne-li se poskytovatel s ticastnikem jinak.

12 Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1 Smlouva a veskeré zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fddem Ceské republiky.
Predevsim zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

12.2 Spory mezi Poskytovatelem na stran& jedné a Ugastnikem popiipadé uZivatelem na stran& druhé, na
zdkladé ndvrhu kterékoliv ze

stran sporu, bude fesit podle vécné piislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky.

12.3 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

12.4 Ukastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy
na jinou osobu.Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miZe Poskytovatel postoupit za
podminek stanovenych pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat
s touto osobou jako s Poskytovatelem.

12.5 Utastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zdznamy jeho telefonnich hovori s
Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za celem vnitini kontroly sluZeb
Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

12.6 Utastnik prohlasuje, Ze je sezndmen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni,
zafizeni Poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych Sluzeb.

12.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni ddaje Ucastnikii, piipadné uZivatelii, jakoZ i provozni a
lokac¢ni tidaje v souladu s prisluSnymi pravnimi piedpisy a zavazuje se je chranit v maximdalni mozné mife, kterd
odpovida stupni technického rozvoje.

12.8 Osobnimi tdaji Ucastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno , piijmeni, adresy, rodné



s

¢islo, kopie OP, obchodni firma , ndzev, sidlo , misto podnikdni, identifika¢ni ¢islo, email, telefonni ¢isla apod. ,
déle informace o platebni mordlce, bankovnim spojeni atd . Provoznimi tdaji se rozumi jakékoli ddaje
zpracovdvané pro potfeby pienosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji tctovani.
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

12.9 Subjekt idaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava ddaje uvedené v predchazejicim
odstavci sam nebo prostiednictvim dalsich osob pro téely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist a déle pro
ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro ucely vyuctovani sluzeb
a provadéni dkont s vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto tkony, v§e po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych tcelt, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do tplného vyporadani prav z
tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou piislu§nymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

12.10 Subjekt idajd déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto tidaje v nezbytném rozsahu
tém osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zdjmy, eventudlné se podile;ji
zejména na vytvareni nabizeni, iprave , poskytovani a provozovani sluzeb, sluZzeb s pfidanou hodnotou a sluZeb
s nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostiednictvim kterého se takové sluzby subjekttim
udaji poskytuji.

12.11 Subjekt tdaji je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaji a ma pravo
na jejich opravu, ato v

rozsahu, ve kterém mu to umoziuje Smlouva a prislusné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného,
srozumitelného urcitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele,
neni-1i dohodnuto jinak.

12.12 Subjekt ddajt souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych
sluzbéch a produktech, popiipadé o sluzbéach a produktech subjekti, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim
vztahu, a to vyuZzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostiednictvim
automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, &i jingm obdobnym zptisobem. Sviij souhlas miize Utastnik
kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

najdete na www.cheznet.cz. Ugastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vieobecnych podminek a svym
podpisem smlouvy stvrzuje, Ze s nimi byl sezndmen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dal§tho
souhlasi.

13 Mimosoudni ieSeni spotiebitelskych sporta

13.1 Spotiebitel ma podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, prdvo na mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

13.2 Subjektem mimosoudniho fesenf spotiebitelskych spori je Cesky telekomunika&n{ tifad.

Cesky telekomunikaéni tifad

Sokolovska 219

190 00 Praha

web: https://www.ctu.cz

13.3 Spotfebitel mtize podat navrh na zahdjeni mimosoudniho feSen{ sporu v piipadé€, Ze spor nepodaii vyfesit
piimo s poskytovatelem sluzby. Ndvrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu miZe spotiebitel podat zejména
prostfednictvim formuléte dostupného na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho titadu.

V Cheznovicich dne 10.3.2026



