REKLAMACNI FORMULAR

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel:

Cheznet servis s.r.o.
Cheznovice 238, 338 06
E-mail: admin@cheznet.cz

1. Udaje zakaznika

Jméno a pfijmeni / ndzev firmy
Adresa

Telefon

E-mail

Zékaznické Cislo / Cislo

smlouvy

2. Reklamovana sluzba

O Internet
O IPTV / televize
O Jina sluzba:

Adresa instalace sluzby:

3. Typ reklamace

O Reklamace vyuctovani

O Porucha sluzby / vypadky internetu
O Nedodrzeni rychlosti pfipojeni

O Jiny problém:

4. Popis problému

Datum zjiSténi problému:




5. Pozadované reSeni

O Odstranéni zavady

O Oprava vyuctovani

O Pfiméfené sniZeni ceny sluzby
O Jiné feSent:

6. Prilohy

O Kopie faktury
O Screenshot méteni rychlosti
O Jiny dokument:

Misto a datum
Podpis
zakaznika



